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1. DIAGNOSTICO DE PERCEPCAO SOCIAL

Com o objetivo de ampliar a interlocu¢do com os(as) moradores(as) no processo de elaboracdo
do Plano Diretor e Legislacdo Urbanistica Complementar de Itaocara, foi aplicado um
guestionario no formato virtual para coletar informacdes e a percepcao sobre temas afins ao
planejamento urbano em Itaocara.

O questionario continha 30 questdes e foi dividido em quatro seces: (i) perfil do respondente
(ii) tipo e localizagcdo do domicilio; (iii) principais caracteristicas, qualidades e problemas da
rua/bairro; e (iv) perguntas gerais de percepcdo sobre a cidade de Itaocara. Para melhor
tabulagao dos dados, foram estruturadas, na maior parte das vezes, perguntas fechadas, com
opg¢des de multipla escolha. Em alguns casos, a opg¢do outros, deu margem para que 0s
respondentes expusessem suas opinides e questdes sobre os Distritos. Somente as duas ultimas
perguntas eram em formato aberto, ndao obrigatdrias, sobre principais pontos negativos e
positivos da cidade. Ao final deste documento, no Anexo 1, apresenta-se a estrutura do
questionario formulado.

O questionario ficou disponivel entre os dias 26/01/2022 e 29/03/2022, periodo em que foi
divulgado para a populagdo através das redes sociais da Prefeitura e também no site da
Prefeitura Municipal® (Facebook e Instagram), com o apoio do IBAM, na produc¢do do material
grafico e dos textos de participagao.

Figura 1. Posts publicado nas redes sociais da Prefeitura de Itaocara.

Um jeito novo de ‘ ' ' I8 responudess o o Bl

Pa rticipar'" Contribua com o Processo de Questionariode %%
espondaso | REVisao do Percepciio Soclal
questicnario online Plano Diretor
2003722

-' B — ]
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Figura 2. Se¢ao para participagdo no Questionario de Percepgao Social na pagina oficial do PD
Itaocara.

Fonte: Pagina do PD elaborada pelo IBAM.

1 Site: https://portal.itaocara.rj.gov.br/
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Foram registradas o total de 107 respostas, sendo 72 do Distrito Sede, seis (06) de Estrada Nova,
dois (02) de Jaguarembé, dez (10) de Laranjais, nove (09) de Portela (sendo uma resposta da
Localidade de Duas Porteiras) e seis (06) de ndo moradores de Itaocara.

A seguir, apresenta-se a compilacdo dos dados obtidos através dessa consulta. E importante
ressaltar que por ser uma metodologia aplicada em ambiente virtual, este questiondrio nao
utilizou métodos de amostragem por localidade/bairro. Deste modo, priorizou-se, neste
relatdrio, andlises gerais e por Distritos para que a leitura ndo fosse enviesada devido a relacao
entre nimeros absolutos e relativos dos bairros e localidades.

1.1. PERFIL DOS RESPONDENTES

Entre os respondentes, 49 eram do sexo feminino e 58 do sexo masculino. A maior parte dos
participantes (33 respostas) encontravam-se na faixa etaria de 35 a 44 anos. As faixas de 25a 34
anos (30 respostas) e de 55 a 64 (20 respostas) também tiveram ampla participagdo.

Figura 3. Graficos de género e faixa etaria dos respondentes.

33
30
20
11
9
| |

Menos Entre 18 Entre 25 Entre 35 Entre 45 Entre 55 65 anos
de 17 e24 e34 ada e54 e 64 oumais
anos anos anos anos anos anos

Masculino,
58, 54%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Com relagdo a cor/etnia, 70,1% (75 pessoas) responderam que se consideram brancas, 19,6%
dos participantes pardos (21 pessoas), 7,5% pretos (08 pessoas). Apenas um respondente
informou ser indigena e dois preferiram ndo responder.
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Figura 4. Grafico de cor/etnia dos respondentes.
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Preta
7,5% = Indigena
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0,9%
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

ITAOCARA

No que se refere ao tempo de moradia, na maior parte, os respondentes informaram que vivem
em ltaocara desde que nasceram (79), seguidos de pessoas que moram ha mais de 20 anos (11)
e outros que moram entre 4 e 10 anos (06). Alguns respondentes (06) afirmaram que nao sdo

moradores.

Figura 5. Tempo de moradia em Itaocara.

= Sim, desde que nasci
= Sim, ha mais de 20 anos

Sim, moro aqui entre 11 e 20 anos
= Sim, moro aqui entre 4 e 10 anos
= Sim, moro aqui menos de 4 anos

= N3o sou morador(a)

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Com relagdo ao tipo de domicilio, predominam aqueles que moram em casa, 84 respondentes,

seguido dos que vivem em apartamentos (09), sendo um deles em Batatal. Vivem em
sitio/chacaras sete (07) respondentes, sendo trés (03) deles no Distrito-Sede e os demais em

Estrada Nova, Jaguarembé e Duas Porteiras.
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Figura 6. Tipo de domicilio.

casa _ 84
Apartamento em edificio . 9
Sitio/Chacara . 7
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Quanto a principal ocupagdo, a maior parte dos respondentes é servidor(a) publico(a), 33%,
seguido de empregado formal com 17%. Profissional liberal (8%), empresario, MEI e trabalhador
informal, representam 7% cada, e somam 32 respondentes. O nimero dos que responderam
estarem desempregados(as) no momento e cuidarem do lar e/ou da familia em tempo integral
foi de 11 participantes. Quando perguntados sobre programas sociais de renda, apenas seis (06)
responderam receber bolsa familia, sendo que trés (03) encontram-se desempregados.

Figura 7. Principal ocupagao e beneficiarios do programa Bolsa Familia.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.
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Figura 8. Beneficiarios do programa Bolsa Familia.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.
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ITAOCARA

Quando perguntados sobre onde trabalhavam, 74 pessoas responderam que trabalham no

proprio Municipio de Itaocara, seguido de 18 que disseram ndo trabalhar, mas cuidar da casa

em tempo integral e inclui, ndo sé aqueles que na pergunta anterior disseram que cuidam da

casa, mas também pessoas que responderam serem aposentadas/pensionistas, desempregados
(as) e estudantes. Os que trabalham em outro Municipio do Estado do Rio de Janeiro, ou fora
do Estado, somam 10 respondentes. Em Municipios préximos, como Cambuci e Santo Ant6énio

de Padua, trabalham quatro (04) dos moradores respondentes.

Figura 9. Municipio em que trabalham.

N3o trabalho/ Cuido da casa em tempo integral - 18

Outro municipio no Estado do Rio de Janeiro . 4
Outro municipio fora do Estado do Rio de Janeiro . 4
Santo Antonio de Padua I 2
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sdo Fidélis | 1
Rio de Janeiro I 1
Campos dos Goytacases I 1
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.
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1.2. CARACTERISTICAS DOS BAIRROS

Sobre as fontes de abastecimento de agua, 89,11% (90 respondentes) informaram ser atendidos
por rede de dgua encanada até o domicilio, 7,92% (08) possuem pogo individual, 1,98% (02) por
rio ou mina d’agua, e 0,99% (01) informa ser atendido por pogo coletivo.

Figura 10. Abastecimento de agua.

Rio ou mina d'agua

’ 1,98%
/

Pogo coletivo
0,99%

Pogo individual
7,92%

Rede encanada
até o domicilio
89,11%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Sobre a frequéncia da coleta de lixo, 55,45% (56 pessoas) apontaram que é realizada
diariamente, 20,79% (21) disseram que ocorre entre duas ou trés vezes na semana e 6,93% (07)
afirmaram ser uma vez na semana. Outros sete (07) respondentes informaram ndo saber
quando ocorre e dez (10) informaram ndo ocorrer coleta, sendo que destes, cinco (05) residem
em chdcaras ou na zona rural.

Figura 11. Frequéncia da coleta de lixo.

~ . 1vez por
':a:;/eo' ﬂ E semana
’ 6,93%
N&o ha coleta ’ De 2 a3 vezes
9,90% na semana
20,79%

Diariamente
55,45%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.
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Sobre o tipo de pavimento de suas ruas, 53,47% (54) apontaram ser de paralelepipedo ou piso
intertravado, frente a 27,72% (27) que afirmaram que suas ruas sdo asfaltadas. Ruas de terra
representam 17,82% (18), além de uma indicacdo de que a rua foi pavimentada pelos préprios
moradores.

Figura 12. Pavimentagao das ruas.

A rua foi cimentada
pelos moradores Terra

0,99% ‘, 17,82%
Paralelepipedo/ Piso
intertravado
53,47%
Asfalto
27,72%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Quando questionados sobre acessibilidade, 70,30% (71 pessoas) responderam nao identificar
calcadas acessiveis para pessoas com dificuldades de locomogdo (pessoas com deficiéncia fisica,
visual, carrinhos de bebés etc.) no seu bairro. Dos respondentes, 14,85% (15) informaram que
ha calgadas parcialmente acessiveis, 10,89% (11) responderam que ndo possuem calgadas em
suas ruas e apenas 3,96% (04) afirmaram que existem calgadas acessiveis.

Figura 13. Acessibilidade de calgadas.

~ . Sim
Nao existem calgadas
¢ 3,96%

na minha rua
10,89% ‘.

Parcialmente
acessiveis
14,85%

Nao
70,30%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Sobre ocorréncias de desastres de eventos climaticos, 47,52% (48) disseram ndo ter tido
problemas de alagamentos ou enchentes em seu bairro. No entanto, 35,64% (36) informaram

12
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ter problemas com alagamentos ou enchentes porém afirmam nunca ter tido perdas e danos
por conta disso, enquanto outros 16,83% (17) ja tiveram algum tipo de perda.

Figura 14. Problemas de alagamentos/enchentes.

Sim, mas nunca sofri
perdas ou danos
35,64%

Ndo tenho problema de
alagamento/enchente
47,52%

Sim, inclusive ja tive perdas
e danos por conta disso
16,83%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Quando questionados sobre a presenga de arvores em suas ruas, 60,40% (61) das respostas
afirmaram haver pouca arboriza¢gdo e que consideram ser um ponto negativo. Em seguida,
23,76% (24) consideram suas ruas bem arborizadas, e outros 15,84% (16) afirmaram que suas
ruas sdo pouco arborizadas, mas que ndo ha problema nisso.

Figura 15. Arborizacao das ruas.

Pouco arborizadas, mas isso
ndo é um problema para mim

15,84%
Pouco arborizadas e
considero isso ruim Bem arborizadas
60,40% 23,76%

Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Com relagdo ao transporte publico, 81,19% (82) dos participantes informaram ndo utilizar o
transporte publico todos os dias. Em contrapartida, 10,89% (onze respondentes) o utilizam, mas
julgam ndo ser bem atendidos; 4,95% (05) se consideram razoavelmente atendidos e apenas
2,97% (03) acham que sdo bem atendidos.

13
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

1.3. PRINCIPAIS QUALIDADES E PROBLEMAS

Perguntou-se também quais as principais qualidades e problemas nos bairros. Nessas perguntas,
foi solicitado aos participantes que se limitassem apenas a trés op¢Oes de uma lista pré-
estabelecida. No entanto, como o questiondrio permitia multiplas respostas, muitos
respondentes utilizaram a opg¢ao “outros” para colocarem suas questdes, seja reforcando
pontos ja apresentados nas op¢des disponiveis, seja incluindo novas qualidades e problemas.

A Figura 17 e a Figura 18 demonstram o resultado dessas respostas selecionadas para o Distrito
Sede e, também, do total de respondentes, onde se incluem os Distritos.

Na pergunta “quais sdo as principais qualidades do seu bairro/localidade?”, as opcoes
“proximidade a comércio e servicos” e “presenca de equipamentos comunitarios” foram as mais
escolhidas, sendo citados por 50,5% e 31,68% respectivamente do total de moradores
respondentes ao questionario. A opc¢do “seguranca” foi a terceira mais votada, com 29,7%,
seguida de “limpeza urbana” com 24,75%.

Considerando que os participantes poderiam marcar mais de uma opg¢do nesta pergunta, a
Figura 17 apresenta a quantidade de votos em numeros absolutos, para mostrar a
expressividade do total de votos por qualidade. Na categoria “outros” estdo os respondentes

“"ou

gue incluiram como qualidades “agua boa“, “residencia

III

e “ndo ha enchente”.

14

ITAOCARA



PLANO DIRETOR E LEGISLAGAO URBANISTICA COMPLEMENTAR |“ N

R 7 4 ~ . gt ovlevy e v A
Diagndstico de Percepgdo Social e LTl ITRODCARA

Figura 17. Principais qualidades apontadas pelo total de respondentes e Distrito Sede.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Com relagdo a pergunta “quais sdo os principais problemas do seu bairro/localidade?”, foram
apontados: “falta de opgdes de cultura e lazer”, mencionado por 47,52% do total de moradores,
seguido de “falta de acessibilidade de ruas e calgadas” (37,62%), “alagamentos e enchentes”
(36,63%) e “pouco comércio e servigos disponiveis” (24,75%) empatado com “falta de pragas e
outros espacos publicos”.

15
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Figura 18. Principais problemas apontados pelo total de respondentes e Distrito Sede.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Para além dessas op¢oes, os respondentes incluiram uma série de problemas pontuais, mas que
em alguns casos se relacionam com itens elencados: atendimento insuficiente do transporte
escolar, falta de limpeza das ruas apds as chuvas, falta de manutencdo das estradas,
deslizamento de encostas e a Lei do Siléncio.

Quanto as ultimas perguntas do questionario sobre “trés (03) coisas que consideram positivo
em Itaocara e deve ser valorizado” e “trés (03) coisas que consideram ruim e precisa melhorar
em ltaocara”, foram geradas nuvens de palavras que ilustram as respostas registradas pelo total
de respondentes. Essas respostas eram livres.

16
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Figura 19. Coisas que consideram positivos em Itaocara e devem ser valorizadas.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Figura 20. Coisas que consideram ruins e precisam melhorar em Itaocara.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.
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1.4. PERCEPCOES SOBRE A CIDADE DE ITAOCARA

O ultimo bloco de perguntas do questiondrio foi organizado numa escala Likert, tipo de escala
no qual os respondentes especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo. Foram
formuladas perguntas nesse formato sobre percep¢des da cidade de Itaocara, numa gradacao
que variava 1 a 5, sendo 1 igual a “discordo muito” e 5 igual a “concordo muito”. Foi atribuida
uma nota correspondente a média das respostas para cada afirmacao, cujo valor maximo é 5.

De modo geral, predominaram os participantes que concordam parcialmente ou
completamente com as afirmagGes colocadas, em especial nas questdes sobre Itaocara ser boa
para viver (nota 4,0) e boa para os idosos (nota 4,1).

As perguntas com maior indice de afirmag¢des dubias, na qual os candidatos optaram pelo
numero 3 (ndo concordo, nem discordo), sdo: se Itaocara é uma cidade segura para as mulheres
(nota 3,8), preocupada com o meio ambiente (nota 3,0) e com boa oferta de comércio e servigos
(nota 2,7). As perguntas sobre boa oferta de comércio e servigos, bem como boa para trabalhar
(nota 2,3) sdo as que possuem percentuais mais significativos de respondentes que discordam
totalmente. A Figura 21 apresenta os graficos das respostas para cada afirmacdo.

Figura 21. Perguntas sobre percepg¢ao da cidade de Itaocara.
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Fonte: Elaborado pelo IBAM.

Numa anélise por recortes (Figura 22), podemos observar como o grupo ao qual a pergunta se
refere, opina sobre aquela afirmagdo. No caso do recorte de moradores de Itaocara, 41,58%
concordam totalmente com a afirmacgao de que a cidade é boa para morar e 21,78% concordam
parcialmente. No caso de género feminino, 18,37% afirmaram concordar totalmente com a
afirmacdo de que Itaocara seria uma cidade segura para mulheres, ja 42,86% concordam
parcialmente.

No caso dos jovens, 31,71% n3o concordam, nem discordam que Itaocara seja boa para sua faixa
etaria. Apenas 17,07% concordam parcialmente com a questdo, enquanto 29,27% discordam
parcialmente. Com relagcdo aos idosos, obteve-se apenas dois (02) respondentes, sendo que um
concorda parcialmente que a cidade seja boa para sua faixa etaria, enquanto o outro discorda
totalmente.

O cruzamento das informag¢des dos que trabalham em Itaocara com a afirmagdo sobre
considerar a cidade boa para trabalhar apresenta 25,68% que discordam desta afirmacao,
24,32% discordam parcialmente, enquanto 29,73% ndo concordam nem discordam. Apenas
13,51% concordam parcialmente com a afirmagdo de Itaocara ser uma cidade boa para
trabalhar.
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Figura 22. Perguntas sobre percepgdo da cidade de Itaocara - por recorte de local de moradia, género,
idade e local de trabalho.
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ANEXO 1. MODELO DO QUESTIONARIO DE PERCEPCAO
SOCIAL APLICADO
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